MM Magyar Hang

Altaldnos szerz&dési feltételek

AZ ALHAMBRA-PRESS KFT. ELOFIZETESI ALTALANOS SZERZODES!I FELTETELE!

1. ALTALANOS RENDELKEZESEK

A jelen El6fizetési Altaldnos SzerzOdési Feltételek (a tovabbiakban ,ASZF”) szabélyozza az
Alhambra-Press Kft. (székhely: 1095 Budapest, Mester utca 33-35. félemelet 7. ajto; cégjegyzékszam:
01-09-447226; képviseli: Gyobrgy Zsombor Péter, ligyvezet®; elektronikus levélcim: szerk@hang.hu;
tovabbiakban: Kiadd) altal kiadott Magyar Hang elektronikus (Magyar Hang Plusz) hozzaférése, a
hetilap pdf és nyomtatott formatumu elBfizetésének (a tovabbiakban Kiadvany), a létrejott
el6fizetések kezelésének, az elBfizetett Kiadvany Magyarorszag terlletén tortén® kézbesitésének
szabdlyait, valamint a kiado és az el8fizetOk kozotti jogviszony egyéb kérdéseit.

2. FOGALOMMEGHATAROZASOK

Cimzett az a természetes személy vagy gazdalkodd szervezet (illetve olyan egyéb jogi személy,
amelynek gazdalkodd tevékenységével 6sszefiiggd polgari jogi kapcsolataira a Polgari Torvénykonyvroél
szolé 2013. évi V. torvény, a tovabbiakban: Ptk. alapjan a gazdalkodd szervezetekre vonatkozo
rendelkezéseket kell alkalmazni), akinek a részére a Kiadvanyt kézbesiteni kell, amennyiben az nem
azonos az El6fizetd (megrendeld) személyével.

El6fizetés az El6fizetési Jogviszonyon, mint keretszerzGdésen belll az El6fizetd altal a Kiadd
Kiadvanyara vonatkozéan leadott, a szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges minimadlis adatokat
tartalmazd, adott el6fizetési idBszakra vonatkozé Megrendelés alapjan érvényesen létrejott, és az
el6fizetési dijnak a Kiadohoz torténd beérkezésével hatalyosult, hatdrozott idejli szerzGdéses
jogviszony, amelynek targya a megrendelt Kiadvanynak az El6fizet6 vagy a Cimzett részére térténd
értékesitése és kézbesitése, valamint az el6fizetés folyamatossagat biztosité hosszabbité ajanlat
kikildése az El6fizetd, illetve a Cimzett részére.

El6fizetd a Cimzett fogalma alatt meghatarozott azon személy, aki a jelen ASZF alapjan a Kiadd
kiadvanyat megrendeli, arra el&fizet, illetve aki rendelkezik a Cimzett személyér6l.

El6fizetési Jogviszony az El6fizetd altal a Kiado altalanos vagy akcids ajanlatanak elfogadasaként
leadott els® érvényes megrendeléssel hatarozatlan id6re érvényesen létrejott, és az el6fizetési dijnak
a Kiadéhoz torténd beérkezésével hatadlyosult keretszerzGdéses jogviszony, amelynek aktiv szakaszai
az egyes hatarozott ideji El6fizetések, passziv szakaszai pedig az El6fizetés altal le nem fedett
periddusok.

Magyar Hang Plusz: havi el6fizetési dij ellenében hozzaférés a hang.hu oldalon megjelend 6sszes
cikkhez

Pdf-el6fizetés: a Magyar Hang hetilap aktualis szama e-mailben elkiildve, pdf formatumban

Kiad6: ALHAMBRA-PRESS Kommunikacids Korlatolt Felel6sségli Tarsasag (ALHAMBRA-PRESS Kft.),
székhelye: 1095 Budapest, Mester utca 33-35. félemelet 7. ajtd; nyilvantartja a Févarosi Birdsag, mint
Cégbirdsag a Cg. 01-09-447226 cégjegyzékszamon; Elérhet&ségek: honlap: https://hang.hu, e-mail:
elofizetes [at] hang [dot] hu

Kiadvany jelenti a Kiado altal id6szakosan kiadott, nyilvantartisba vett id6szaki lapokat és a
weboldalon elérhet® Magyar Hang Plusz terméket.
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Megrendelés jelenti az El6fizetd részérdl a Kiado altalanos elbfizetési ajanlatanak elfogadasat a 3.
pontban kifejtettek szerint.

Terjeszt® az a jogi személy, amely a Kiaddval megkotott szerz8dések alapjan ellatja az elfizetett
kiadvanyok kézbesitését. A Terjeszt® fogalmaba beletartozik a Terjeszt® valamennyi alvéllalkozédja,
megbizottja és teljesitési segédje is, akiket a Terjeszt® a terjesztési feladatai ellatasahoz igénybe vesz.
A Terjesztd személyének esetleges valtozasat a Kiadd honlapjan, valamint a Kiadvanyok
impresszumaban jelzi. A Kiadvanyok terjesztését jelen ASZF hatdlyba lépésekor Magyarorszag
terliletén a Magyar Posta Zrt. végzi.

3. ELOFIZETESI JOGVISZONY LETREJOTTE, TARTALMA,
VALTOZASOK BEJELENTESE, MODOSITAS

3.1. A Kiadd és az El6fizetd kozotti El6fizetési Jogviszony érvényesen létrejon, amint a Kiado
altaldanos vagy akcids ajanlatat az El6fizetd elfogadja, azaz a Kiadvanyra a Kiadénal a Megrendelést
leadja. Az ElBfizetési jogviszony akkor |ép hatalyba, amikor az El6fizetd az els6 elSfizetési idBszakra
vonatkozo el6fizetési dijat megfizeti oly mddon, hogy az a Kiadd szamldjan beazonosithaté mddon
jévairasra kertl, vagy a Kiadd, illetve képvisel6jiuk részére egyéb mddon megfizetésre keril. A
hatarozatlan idej(i El6fizetési Jogviszonyon, mint hatdrozatlan ideji keretszerz8désen beliil az egyes
hatarozott idejl El6fizetések jelentik a jogviszony aktiv szakaszait.

3.2 A megrendelés torténhet:

a) a Kiaddndl
e a Kiadvanyban vagy mas médon kozzétett, megfelelben kitoltott elbfizetési kupon
visszakuldésével.
A megrendelés visszaigazoldsahoz sziikséges minimalis adatokat tartalmazé postai levélben.
A Kiadd altal Gzemeltetett https://hang.hu és https://magyarhang.org weboldal
webshopjan keresztiil
® Az elofizetes [at] hang [dot] hu elektronikus cimre kiildott, a megrendelés
visszaigazoldsdhoz sziikséges minimalis adatokat tartalmazé lizenetben
b) a Terjesztbnél:
® Amennyiben a Kiadvany nem a Kiadénal, hanem a TerjesztOnél kerlilnek megrendelésre, Ugy
az El6fizetd és a Terjesztd kozott jon |étre az elBfizetési jogviszony a Terjesztd vonatkozd
mindenkori Altaldnos Szerz6dési Feltételei szerint. llyen esetben az el6fizet® a Terjesztének
fizeti meg az el6fizetés dijat, a szamla kidllitdja a Terjesztd. (A Kiadvany terjesztését a jelen
ASZF hatalyba lépésekor Magyarorszag teriiletén a Magyar Posta Zrt. végzi a , Hirlap
el6fizetdk részére nyujtott lapterjesztéshez kapcsolddé szolgaltatasok Altaldnos Szerz&dési
Feltételei” alapjan.)
o ATerjesztBnél torténd elbfizetés esetében a megrendelések az alabbi elérhet8ségeken,
illetve modokon tehet6ek meg:
o a Magyar Posta Zrt.- nél kbzvetleniil telefonon: +36-80-444-444, faxon:
+36-1-303-3441 és emailben: hirlapelofizetes [at] posta [dot] hu
a Magyar Posta Zrt. képviselBinél (ide értve a hirlap-kézbesit6ket is), valamint
személyesen a Magyar Posta Zrt. altal megbizott valamennyi postahivatalban,
mozgdpostan.

A Kiadd az éltala kiadott Kiadvanyra vonatkozé adatokat, tovabba a mindenkor érvényes el6fizetési
dijakat és az altalanosan meghirdetett akcids ajanlatokat a https://hang.hu internetcimen
folyamatosan kozzéteszi és aktualizalja.

2025.10.01.2. oldalASZF



M Magyar Hang

3.3. A Megrendelés minimalis tartalma

a) az elbfizetni kivant Kiadvany megjeldlése;

b) a Kiadvany megrendelt lappéldanyainak darabszama (a megrendelt lappéldanyok
darabszamat nem tartalmazé megrendelés, a Kiadvany valamennyi szdmanak egy példanyara
vonatkozo megrendelésnek mindsiil),

c) akézbesités kezdd id6pontja, amennyiben annak nem a Kiado altal megadott legkorabbi
id6pontban, hanem azt kévetben kell kezd&dnie;

d) az El6fizetés idBtartama — az id6tartam megjeldlése nélkiil leadott Megrendelés az adott
kiadvany esetében csekkes fizetési mdddal torténd elbfizetés esetén meghirdetett legkisebb
periodicitdssal automatikusan meghosszabbodo folyamatos Megrendelésnek min&siil;

e) az El6fizetd neve, vagy megjeldlése (név vagy cégnéyv, cégjegyzékszam) és cime/székhelye
(irdanyitoszam, telepuilésnéy, kozterilet megjelolése, hazszam, lépcsGhaz, emelet, ajtd
megjeldlése),

f) a Cimzett neve (megjel6lése) és cime/székhelye (irdanyitdszam, telepulésnéy, kozterilet
megjeldlése, hdzszam, |épcsGhaz, emelet, ajté megjel6lése), amennyiben az El6fizetd nem
sajat részére kéri a Kiadvany kézbesitését;

g) az el6fizetési dij megfizetési médjanak megjeldlése a jelen ASZF 6.2 pontja szerint.

Kizardlag a fenti adatok teljes korét pontosan tartalmazé megrendelés tekinthetd érvényes
Megrendelésnek.

3.4. A visszaigazolds tartalma:

a) aKiadd cégnevét és székhelyét,

b) az El6fizetd nevét és cimét, illetve a Cimzett nevét és cimét, ha az nem azonos az El6fizetSvel,
c) El6fizetd vevbkddiat,

d) a megrendelt Kiadvany megjelolését és példanyszamat,

e) azElbfizetés id6tartamat, valamint a kézbesités kezd6 honapjat,

f) az el6fizetési dijat, és az el6fizetési dij befizetésének hatéridejét, illetve,

g) ajelen ASZF elérhettségét.

A https://hang.hu weboldalon térténd megrendelés esetén a megrendeld elektronikus visszaigazolast
is kap.

3.5. A Magyar Hang webshopjdban az arucikkek mellett feltiintetett ar az arucikk vételara, amely
tartalmazza az altalanos forgalmi adot, és magyar forintban értend®. Az el6fizetési dij a szallitasi
koltséget is tartalmazza. Az ar a megrendeléskor érvényes ar. Ha id6kozben emelkedik az el6fizetési
dij, az kovetkez0 fizetési ciklusban keril érvényesitésre.

3.6. A vasarlas utani elektronikus visszaigazolds tartalmazza az El6fizetd nevét és cimét, illetve a
Cimzett nevét és cimét, ha az nem azonos az El6fizetbvel, tovdbba a megrendelt Kiadvany
megjel6lését, arat és példanyszamat, valamint az el6fizetés idOtartamat. Kiado érdeklédés esetén az
Ugyfélszolgalatan tajékoztatast nyujt az elbfizetés kézbesitésének kezdd id8pontjardl, amennyiben az
el6fizetési dij mar megfizetésre kerilt. A késedelmesen befizetett el6fizetések automatikusan
legaldbb egy héttel a befizetést kovetben kezdGdnek. Kiadd fenntartja maganak a jogot, hogy az
akciok hataridejének lejartat kovetben mar ne fogadjon el megrendelést az akcids aron, ezért a
megrendelést a hatarid6ig kell leadni és az el6fizetési dijnak is a hataridBig kell megérkeznie a
Kiaddhoz.

3.7. Az El6fizetd koteles a Megrendelés visszaigazolasaban szerepl® adatokat ellenGrizni, és az
esetleges eltéréseket a Kiadénak haladéktalanul bejelenteni a visszaigazolason feltlintetett, vagy az
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impresszumban szerepld elérhetfségeken. Amennyiben az El6fizetd késedelmesen jelenti be a
fennalld eltérést az adatokban, a Kiadé nem felel az eltérésb6l adddé hibas kézbesitésért, valamint a
nem megfelel® cimre torténd kézbesitésért.

3.8. Az El6fizetd, illetve a Cimzett koteles a Megrendelésben megadott adatokban bekdvetkezett
valamennyi eltérést és/vagy valtozast, ideértve az ideiglenes cimvaltoztatast is, a valtozas
id6tartamanak megjelolésével, haladéktalanul bejelenteni a Kiaddénak A véltozas legkésGbb a
vonatkozo bejelentés kézhezvételét kovetd 30. napon valik hatdlyossa, és a Kiadvany ezen id6pontot
kovetd els® megjelenési szamanak kézbesitése torténik a megvaltoztatott Megrendelés szerint.
Amennyiben az El6fizetd elmulasztja, vagy késedelmesen jelenti be a véltozasokat, az ebbdl eredd
karokért (nem megfeleld cimre tortént kézbesités, az el6fizetés megsziintetése az elbfizetési dij
azonosithatatlansaga miatt, az addbizonylatok érvénytelensége hibas vagy hidnyos adatok miatt stb.)
a Kiadé nem felel.

3.9. Az El6fizetés a megrendeléssel érvényesen létrejon. Az ElGfizetés akkor |ép hatalyba, ha az
El6fizetési id6szakra vonatkozd el6fizetési dij beazonosithaté mddon joévairasra kertl a Kiadd
bankszamlajan, vagy a Kiadg, illetve képvisel6jlk részére egyéb mddon megfizetésre kerdil.

3.10. A Kiadé az elOfizetett Kiadvanyt a jelen ASZF-ben meghatdrozottak szerint —Terjeszt®
igénybevételével — kézbesiti az ElSfizetd 4altal megjelolt cimre. El6fizetd az elbfizetési dij
megfizetésével lemond a kildemény személyes kézbesitésér6l, és ugy rendelkezik, hogy a cimzett
Kiadvany az altala biztositott levélszekrénybe/postafiokba helyezéssel (pdf esetén e-mail fidkba
kildéssel) keriiljon kézbesitésre.

3.11. Az El6fizetd a Honlap hasznalatanak megkezdésével, illetve regisztracié esetén a regisztracio
soran, tovabba a szolgaltatasok megrendelése sordn a Honlapon tett kifejezett nyilatkozattal elfogadja
és magdra nézve kotelez8nek ismeri el a jelen ASZF, valamint az annak részét képez6 Adatvédelmi
Tajékoztato rendelkezéseit, tovabba kotelezettséget vallal azok betartasara. Az ElSfizetd az El6fizetési
Jogviszony fentiek szerinti |étesitésével kifejezetten hozzdjarul ahhoz, illetve elfogadja, hogy az a
Kiad6 az El6fizetd altal megadott személyes adatokat, tovabba a Honlap hasznélata soran begy(jtott
felhaszndléi adatokat rogziti és az Adatvédelmi Tajékoztatdban meghatarozott modon és célokra
felhaszndlja.

3.12. kifejezett ellenkez® rendelkezés hianyaban az adott El6fizetés az el6fizetett idOszak lejartakor
automatikusan meghosszabbodik (az akcidk kivételével) a kbvetkezd, megegyezd tartamu el8fizetési
id6szakra, azzal a felfiggeszt feltétellel, hogy a meghosszabbodas akkor |ép hatélyba, ha a kévetkez§
el6fizetési idBszakra vonatkozd elGfizetési dij a hosszabbitd ajanlaton feltiintetett hataridGben
kiegyenlitésre kerul (ezt kovetd befizetés U El6fizetésnek min&sil).

3.13. Automatikus fizetések: bankkartyas fizetés esetén automatikusan meghosszabbodik a lejarat
utan az elbfizetés, de a https://hang.hu oldalon a felhasznaldi fidkban barmikor kikapcsolhaté az
automata fizetés.

4. AZ ELOFIZETESI JOGVISZONY MEGSZUNESE

4.1. Az El6fizetési Jogviszony megsz(inik:

a) a hatdrozott idejl El6fizetés lejartat/megszinését kovetben, amennyiben az El6fizetd 2 éven
keresztil nem ad le Ujabb Megrendelést a Kiadd egyetlen Kiadvanyara sem, a 2 év leteltével;

b) az El6fizetd elhaldlozasa esetén, amennyiben az a Kiadd felé bejelentésre kertil, az utolsé
el6fizetett Kiadvany kézbesitésével;
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c) azElbfizetd jogutdd nélkili megsziinése esetén, amennyiben az a Kiadé felé bejelentésre
keril, az utolsé el6fizetett Kiadvany kézbesitésével;

d) az El6fizetd Kiado részére irasban elOterjesztett, az El6fizetési Jogviszony megsziintetésére
irdnyuld rendes felmondaséval, 30 napos felmondasi id6vel azzal, hogy amennyiben az
késBbbi idGpontra esik, az utolso elbfizetett Kiadvany kézbesitésével sz(inik meg az El6fizetési
Jogviszony;

e) az El6fizetés Kiadd altali megszlintetésével, ha a kézbesitési adatok hianyossaga vagy nem
megfelel&sége miatt a beérkezett elbfizetési dijbefizetés beazonosithatatlan vagy a kézbesités
nem megvaldsithato

4.2, Az ElBfizetési Jogviszony megsziinése esetén b)-d) pontok szerinti esetekben a befizetéssel
mar hatélyosult egyes hatdrozott idejli El6fizetések lejartaig az elfizetett Kiadvanyok kézbesitésre
kertlnek. Az e) pont szerinti esetben a Kiadé megkisérli az adatok kiegészitését/beszerzését, és ennek
sikertelensége esetén az el6fizetési dijat az EI6fizetd részére 45 napon belll visszatériti.

5. A HATAROZOTT IDEJU ELOFIZETES MEGSZUNESE

5.1. Az El6fizetés megsz(inik:

a) a hatérozott idejl El6fizetés lejartaval

b) az el6fizetett Kiadvany kiadasanak megszuntetésével, illetve megsz(inésével, az utolsé
kézbesitett lapszammal

c) az El6fizetési Jogviszony megszlinése esetén a 4.1 pontban meghatérozottak szerint.

5.2. A hatarozott idej(i El6fizetés rendes felmondassal nem sziintethet meg.

5.3. Koteles a Kiadd az El6fizetOt irdsban értesiteni abban az esetben, ha az el6fizetett Kiadvany
kiadasat id6legesen szinetelteti vagy véglegesen megszinteti, illetve, ha a kiadas periodicitasat
megvaltoztatja. Kiadé az egyéb valtoztatdsok jogat fenntartja. irdsbeli értesitésnek minGsiil az
el6fizetett Kiadvanyban megjelentetett, vagy az abba behulzott tdjékoztatd is. Az ElSfizetd ilyen
esetben — vdlasztasa szerint — jogosult:

a) a megvaltozott feltételek szerinti kézbesitésre

b) aKiado altal felkinalt alternativ Kiadvanynak a Kiadé altal felkinalt el6fizetési id6szakra
vonatkozd elfogaddsara

c) a mar kifizetett, de még nem teljesitett id6szakra vonatkozé el6fizetési dij visszatéritésére.

5.4. Valasztasara vonatkozdéan az El6fizetd irasban, telefonon, széban vagy e-mailben kételes
nyilatkozni a Kiadonal az el&zetes irasbeli tajékoztatasban megjelolt hataridd leteltéig. Amennyiben az
El6fizetd a hataridd leteltéig nem jelzi valasztasat a Kiadd felé, a Kiadd jogosult valasztani a fenti a)-c)
lehet&ségek kozil. Amennyiben az El6fizetd irasban elBterjesztett igénye a visszatéritésre iranyul, ugy
a Kiadd a visszajardé 6sszeget az erre irdnyuld nyilatkozat kézhezvételét kovetd 30 napon belul fizeti
vissza.

6. AZ ELOFIZETESI DiJ

6.1. Az egyes Kiadvanyokra vonatkozé mindenkor aktualis dltalanos el6fizetési dijak a kiadvanyok
impresszumaban, illetve a Kiaddé altal (zemeltetett www.magyarhang.org/elofizetes,
hang.hu/elofizetes menlipontja alatt érhetdk el. Az el6fizetési dijak tekintetében a Megrendelés
id6pontja az irdnyadod.

6.2. Az elbfizetési dij megfizetése a Kiado részére térténhet:
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a) bankkartyas fizetéssel partner Szolgaltatd (Barion) altal izemeltetett Internetes fizetd oldalon
keresztil a tranzakcids oldal altal elfogadott bankkartyak segitségével. A szolgdltatast nyujtéd
Barion Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank felligyelete alatt all6 intézmény, engedélyének
szama: H-EN-1-1064/2013. A vasarlé altal kapott bankszamlakivonatokon a Barion Pyment Zrt.
fog szerepelni, mint elfogaddhely.

b) folydszamlardl atutaldssal

c) készpénz-atutaldsi megbizdssal (csekken)

d) személyesen a Magyar Hang szerkeszt&ségében.

6.3. A bankkartyas fizetés megujuld elbfizetésként térténik, a Barion altal miikodtetett internetes
fizetd oldalon keresztil. A meguljuld elbfizetés dijat a Barion Zrt. vonja le a
bankkartyarol/Baron-tarcabdl a fizetési fordulénapon mindaddig, mig az el6fizetd azt engedélyezi. A
megujuléd fizetés barmikor ledllithatd a felhasznaléi fidkban, valamint a Magyar Hang
Ggyfélszolgalatan e-mailben.

6.4. A Kiadvanyok kézbesitésére az el6fizetési dijak Kiadd bankszamlajan torténd beazonosithatd
jovairasatol szamitva maximum 45 napon belil kerl sor.

7. AZ ELOFIZETETT KIADVANYOK KEZBESITESE

7.1. A Kiadd megbizdsabdl eljard Terjesztd az elbfizetett Kiadvanyokat a postai kiildeményeknek
fenntartott levélszekrénybe, vagy postafidkra, portaszolgalatra kézbesiti. A Kiadvanyokat az El6fizetés
jellegétdl fuggben csomagolds és cimzés nélkil (Cimezetlen kiadvanyok) vagy becsomagolva, névvel
és cimmel (cimirattal) ellatva (Cimzett kiadvanyok), juttatja el az El6fizet6hoz, illetve Cimzett
megjelolése esetén a Cimzetthez.

7.2. A kézbesitéshez szikséges feltételeket, azaz a megfelel® levélszekrényt az El6fizetd vagy — ha
nem azonos az El6fizetOvel — a Cimzett koteles biztositani, és azt az alabbiak szerint koteles:

a) kertes haz esetén a telek — cim szerinti — bejaratanal;

b) tobblakasos épulet, tovabba irodahdz, Uzlethaz és egyéb hasonlé jellegli intézmény esetén az
épllet bejarata kozelében, egy csoportban, de kézbesitési cimenként kiilon-kiilon
(tovabbiakban: csoportos levélszekrény)

c) lakopark, ipari-park, gyartelep esetén a telek bejaratanadl, vagy a portaszolgdlatnal elhelyezni;

d) egyéb esetben az El6fizetd vagy — ha nem azonos az El6fizet&vel — a Cimzett kézbesitési cimén
|év6 bejarati ajtajan kell felszerelni Ugy, hogy a Kézbesité ahhoz biztonsagosan
hozzaférhessen. Zart 1épcsBhaz esetén a levélszekrényhez torténd hozzaférést az ElSfizetd
vagy — ha nem azonos az El6fizet6vel — a Cimzett a kulcsnak a kézbesit® részére torténd
atadasaval, kapukod kozlésével koteles biztositani.

e) Afentia)-d) feltételek nem teljesitése vagy hibas/hianyos teljesitése esetén sem a Kiado, sem
Terjesztd nem vallal felel6sséget a Kiadvany kézbesitéséért és El6fizetd nem jogosult
lappétlasra.

7.3. A 7.2. a)-d) pontjaiban meghatarozott levélszekrényeket el kell latni az El6fizetd vagy — ha
nem azonos az El6fizet8vel — a Cimzett — nevével, emelet-, ajtdszam, illetve lakdsszam megjeldléssel.

7.4. A levélszekrénynek a rendeltetésszer(i hasznalatra alkalmas elhelyezés(inek, méret(inek és
biztonsagunak kell lennie, amely megfelelen hozzaférhet6 a Kiadé megbizdsabdl eljaré mindenkori
Terjeszt® szamara, és amely biztositja a Kiadvany megfelel, biztonsagos elhelyezését.

7.5. A 7.1-7.4 pontokban meghatdrozottaknak megfelel® levélszekrény hidnya nem mentesiti a
Kiadé megbizasabdl eljaré Terjeszt6t az aldl, hogy a kézbesitést megkisérelje, azonban a Kiadvany
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levélszekrény hibajabdl vagy hidnyabdl adodo eltlinéséért, sériiléséért sem a Kiadd, sem Terjesztd
nem vallal felelGsséget.

7.6. A mindenkori Terjeszt6 hatarozza meg a kézbesitési napo(ko)n beliili kézbesités idBpontjat. A
kézbesités idBpontjarol és feltételeir6l tajékozodjon a Terjesztd, a Magyar Posta Zrt. weboldalan:
http://www.posta.hu/ugyfelszolgalat/aszf

8. REKLAMACIOKEZELES

8.1. A Kiado, illetve a jelen ASZF hatalya ala tartozé el6fizetések esetében a képviseletében eljaré
Terjeszt®, az El6fizetbkkel vagy — ha nem azonos az El6fizetSvel — Cimzettekkel valé kapcsolattartasra
és a reklamacidk ugyintézésére Ugyfélszolgalatot tart(anak) fenn. A Kiadd, illetve Terjesztd
Ugyfélszolgdlata rogziti a reklamaciét, és amennyiben a kérdésben nem illetékes, az
El6fizet6t/Cimzettet/reklamdaciot atiranyitia a Terjeszt6hoz/Kiadohoz. A bejelentd reklamacié
kivizsgalasa érdekében koteles megadni az El6fizetés azonositasahoz sziikséges, az Ugyfélszolgélat
altal kért adatokat (El6fizet&/Cimzett neve, cime, Kiadvany, el6fizetési idGszak).

8.2. A reklamacids lgyfélszolgalatok elérhetBségei a kbvetkez6k:

e Kiaddi Ugyfélszolgélat elérhetBsége hétkoznap 9-17 6ra kozott:
o e-mailben: elofizetes [at] hang [dot] hu
o telefonon: +36-1-619-1447
® Kézbesitéssel kapcsolatos reklamacidk, illetve a Magyar Posta Zrt.-nél tortént megrendeléssel
és befizetéssel kapcsolatos reklamacidk esetén:
o e-mailben: hirlapelofizetes [at] posta [dot] hu
o telefonon a +36-80-444-444 ingyenesen hivhaté zold szdmon (H-Sze: 8-16, Cs-P: 8-20,
Szo: 8-11 6raig)
o faxon +36-1-303-3440

8.3. A Kiadé reklamaciés ligyfélszolgalatahoz bejelentett valamennyi reklamacié 30 napon beldl
kivizsgalasra kerl. A vizsgalat eredményérdél igény szerint az El6fizetd tajékoztatast kap.

8.4. Az El6fizet6, illetve a Cimzett esetleges reklamacidjat az érintett Kiadvany kézbesitése vagy a
hataridBben torténd kézbesités elmaradasa esetén a hataridét kovetSen haladéktalanul, de
legkésGbb 30 napon beliil juttatja el a 8.2 pontban meghatérozott elérhet8ségekre. A reklamacidra és
annak kezelésére egyebekben a Polgari Torvénykonyvrél szlé 2013. évi V. térvény (Ptk.) vonatkozo
rendelkezései az irdnyaddak.

9. ELALLAS WEBOLDALON TORTENO MEGRENDELES ESETEN

9.1. Amennyiben az El6fizetd a Polgari Torvénykonyvr6l szélé 2013. évi V. torvény szerint
fogyasztdnak mindsil, dgy a felek kozott (ElSfizetd, illetve Szolgéltatd) a fogyasztd és a vallalkozas
kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szél6 45/2014. (1. 26.) Kormanyrendelet (a tovabbiakban:
Kormanyrendelet) szerint fogyasztdi szerz8dés jon létre. A Kormanyrendelet alapjan az El6fizet6t
elallasi jog illeti meg. Az eldllas az elbfizetéssel érintett elsd kiadvany kézbesitési napjatol szamitott 14
napos hataridén belll gyakorolhatd.

9.2. Az eldllast nem kell indokolni, de az elallds szandékanak a nyilatkozatbdl egyértelmien ki kell
tlinnie. A nyilatkozatnak egyértelm(ien kell tartalmaznia azt, hogy az elalldas az El6fizetés egészére
vonatkozik-e, vagy csak az El6fizetéssel érintett valamely Kiadvanyra.

9.3. Amennyiben az El6fizet6 eldllasi jogat gyakorolja, Ugy ezen jogaival — a fent hivatkozottak
szerint — a részlegesség elve szerint is élhet (az elOfizetéssel érintett valamennyi Kiadvany

2025.10.01.7. oldalASZF



MM Magyar Hang

vonatkozasdban). A részlegesség elve csak a megrendelésen bellli, adott Kiadvanyt el&fizetési
id&szakanak egészére vonatkozhat, az el6fizetési id6szak nem révidithetd.

9.4. Az elallasi szandék (nyilatkozat) kozlése irdsban torténhet az elofizetes [at] hang [dot] hu
email cimre.

9.5. A Szolgaltaté a jogszer( eldllas kozlését kévetd 14 napon belll visszatériti az el6fizetéssel
érintett kiadvany(ok) el&fizetési dijat, feltéve, hogy az El6fizetd, illetve a Cimzett az elallassal érintett
lapo(ka)t visszakiildte a Szolgéltaténak (a Szolgaltatot megilletd visszatartasi jog). A Szolgaltato
visszafizetést csak abban az esetben tud teljesiteni, ha az El6fizet6 el6zetesen megadja azon
szamlaszamat, amire a visszafizetés teljesithetd. Az El6fizetd kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy a
Szolgaltatd a visszatéritést banki atutalas Utjan teljesitse. Amennyiben az El6fizet6 a visszatéritéshez
sziilkséges szamlaszamot nem bocsatja megfelel id6ben a Szolgéltatd rendelkezésére, gy a fent
hivatkozott hatarid6 elmulasztdsa nem eshet a Szolgaltatd terhére.

10. ZARO RENDELKEZESEK

10.1. Jelen Altaldnos Szerzddési Feltételek szovegét minden el6fizetni kivand érdekl6d6
megismerheti a Kiado altal Uzemeltetett https://magyarhang.org és https://hang.hu honlapon az
El6fizetés és tdmogatas menlipontban.

10.2. Az El6fizetd a Kiadvany megrendelésével, illetve az el6fizetési dij megfizetésével, a Cimzett az
els6 kézbesitett Kiadvany atvételével elfogadja jelen Altalanos Szerz6dési Feltételeket.

10.3. A jelen Eléfizetési Altalanos Szerz&dési Feltételek 2018. majus 3. napjatdl visszavonasig,
illetve a moddositasok hatalyba 1épéséig maradnak hatalyban. Az El6fizetési Altalanos SzerzGdési
Feltételeknek részei az abban hivatkozott dokumentumok.

10.4. A Szolgéltaté — a jogszabalyi keretek kdzott — fenntartja az El6fizetési Altaladnos Szerz&dési
Feltételek és az abban hivatkozott dokumentumok egyoldali mddositasanak jogat, amelyet az
El6fizetd kifejezetten elfogad. Nem mindsiil a jelen ASZF médositasanak az, ha a Szolgaltatd az
ASZF-ben esetlegesen el6forduld eliitéseket, helyesirasi hibakat korrigal, vagy olyan pontositasokat
eszk6zol, amelyek az El6fizetOi Szerz&dés teljesitésére, annak barmely elemére nincsenek relevans
kihatassal. Nem min&siil az ASZF mddositasanak az sem, ha a Szolgéltatd sajat magara vonatkozd
adatot korrigal. Az itt hivatkozottak szerint korrigalt ASZF kozlése, tovabba azon moédositott ASZF
kozlése, amely esetben a jogszabalyi valtozas és/vagy hatdsagi aktus tette sziikségessé a mddositast,
az ASZF-ben egyébként irdnyadd 15 napos hatarid6nél rovidebb is lehet. Az El6fizet® mindezt
kifejezetten tudomadsul veszi és elfogadja.

10.5. Az El6fizetési Altaldnos Szerz8dési Feltételekre és az annak alapjan létrejovéd szerz8désekre,
illetve kételmekre a magyar jog az irdnyado.

10.6. Az El6fizetési Altaldnos Szerz6dési Feltételek és/vagy az abban hivatkozott dokumentumok
modositasat a Szolgaltatd a mddosulas hatalybalépését megel&z6en legalabb 15 nappal kordbban —
figyelem felhivds mellett — nyilvdnossagra hozza a https://magyarhang.org és https://hang.hu
weboldalan.

10.7. Modosulas esetén a Szolgédltatas tovabbi igénybevételével az El6fizetd a moddositott
El6fizetési Altalanos Szerz&dési Feltételeket elfogadja. Amennyiben az El6fizetd az El6fizetési
Altaldanos Szerz8dési Feltételek modositdsat nem fogadja el, Ugy jogosult az ElSfizetési Szerz&dés
felmondasara, feltéve, hogy a mddositas a szerz8déses jogviszonyat érdemben és hatranyosan érinti.
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10.8. A jelen El&fizetési Altalanos Szerz8dési Feltételeknek az El6fizet6vel valé megismertetésérdl a
Szolgaltatd a Weboldal Gtjan gondoskodik. Az El6fizetési Altalanos Szerz&dési Feltételek mindenkori
hatalyos és teljes sz6vege a https://hang.hu és a https://magyarhang.org weboldalon elérheté.

10.9. Az ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a vonatkozd jogszabalyok, igy kiilondsen a Polgari
Torvénykonyv rendelkezései az irdnyaddak.

Budapest, 2025. oktéber 01.

Gyorgy Zsombor Péter
Alhambra-Press Kft.
Ugyvezet6

2025.10.01.9. oldalASZF



	Általános szerződési feltételek 
	1.​ÁLTALÁNOS RENDELKEZÉSEK 
	2.​FOGALOMMEGHATÁROZÁSOK 
	3.​ELŐFIZETÉSI JOGVISZONY LÉTREJÖTTE, TARTALMA, VÁLTOZÁSOK BEJELENTÉSE, MÓDOSÍTÁS 
	4.​AZ ELŐFIZETÉSI JOGVISZONY MEGSZŰNÉSE  
	5.​A HATÁROZOTT IDEJŰ ELŐFIZETÉS MEGSZŰNÉSE  
	6.​AZ ELŐFIZETÉSI DÍJ  
	7.​AZ ELŐFIZETETT KIADVÁNYOK KÉZBESÍTÉSE 
	8.​REKLAMÁCIÓKEZELÉS  
	9.​ELÁLLÁS WEBOLDALON TÖRTÉNŐ MEGRENDELÉS ESETÉN  
	10.​ZÁRÓ RENDELKEZÉSEK  

