AZ ALHAMBRA-PRESS KOMMUNIKACIOS BT. ELOFIZETESI ALTALANOS
SZERZODESI FELTETELEI

1. ALTALANOS RENDELKEZESEK

A jelen Eléfizetési Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban ,ASZF”)
szabalyozza az ALHAMBRA-PRESS Kommunikacios Betéti Tarsasag (tovabbiakban
Kiadd) altal kiadott Magyar Hang elektronikus (Magyar Hang Plusz) hozzaférése, a
hetilap pdf és nyomtatott formatumu eléfizetésének (a tovabbiakban Kiadvany), a
|étrejott elbfizetések kezelésének, az elbfizetett Kiadvany Magyarorszag teriletén
torténd kézbesitésének szabalyait, valamint a kiadé és az eléfizeték kozotti jogviszony
egyéb kérdéseit.

2. FOGALOM-MEGHATAROZASOK

Cimzett az a természetes személy vagy gazdalkodo szervezet (illetve olyan egyéb jogi
személy, amelynek gazdalkodé tevékenységével dsszefiggd polgari jogi kapcsolataira
a Polgari Torvénykonyvrél szold 2013. évi V. torvény, a tovabbiakban: Ptk. alapjan a
gazdalkodo szervezetekre vonatkozé rendelkezéseket kell alkalmazni), akinek a
részére a Kiadvanyt kézbesiteni kell, amennyiben az nem azonos az Eléfizetd
(megrendeld) személyével.

El6fizetés az Eléfizetési Jogviszonyon, mint keretszerzédésen belll az Eléfizetd altal a
Kiadd Kiadvanyara vonatkozoan leadott, a szolgaltatas teljesitéséhez szukséges
minimalis adatokat tartalmazd, adott el6fizetési id6szakra vonatkozé Megrendelés
alapjan érvényesen létrejott, és az elbfizetési dijnak a Kiadohoz torténd beérkezésével
hatalyosult, hatarozott ideji szerz6déses jogviszony, amelynek targya a megrendelt
Kiadvanynak az El&fizetd vagy a Cimzett részére torténd értékesitése és kézbesitése,
valamint az el6fizetés folyamatossagat biztositd hosszabbitd ajanlat kiklildése az
El6fizeto, illetve a Cimzett részére.

Eléfizets, a Cimzett fogalma alatt meghatarozott azon személy, aki a jelen ASZF
alapjan a Kiado kiadvanyat megrendeli, arra el6fizet, illetve aki rendelkezik a Cimzett
személyerdl.

El&fizetési Jogviszony az Eléfizetd altal a Kiado altalanos vagy akcios ajanlatanak
elfogadasaként leadott elsd érvényes megrendeléssel hatarozatlan idére érvényesen
létrejott, és az elbfizetési dijnak a Kiadéhoz torténd beérkezésével hatalyosult
keretszerz6déses jogviszony, amelynek aktiv szakaszai az egyes hatarozott ideji
El6fizetések, passziv szakaszai pedig az Eléfizetés altal le nem fedett periédusok.
Magyar Hang Plusz: havi el&fizetési dij ellenében hozzaférés a hang.hu oldalon
megjelend 0sszes cikkhez

Pdf-el6fizetés: a Magyar Hang hetilap aktualis szama e-mailben elkuldve, pdf
formatumban

Kiado:

ALHAMBRA-PRESS Kommunikaciés Betéti Tarsasag székhelye: 1034 Budapest,
Szomolnok u. 7. I. em. 3.; nyilvantartja a Févarosi Birdsag, mint Cégbirésag a Cg.



01-06-757627 cegjegyzekszamon; Elérhetéségek: honlap: https://magyarhang.org,
https://hang.hu, E-mail: elofizetes [at] hang [dot] hu

Kiadvany jelenti a Kiado altal id6szakosan kiadott, nyilvantartasba vett idészaki lapokat
és a weboldalon elérheté Magyar Hang Plusz terméket.

Megrendelés jelenti az El6fizetd részérdl a Kiadd altalanos eléfizetési ajanlatanak
elfogadasat a 3. pontban kifejtettek szerint.

Terjeszt6 az a jogi személy, amely a Kiaddval megkotott szerz6dések alapjan ellatja az
el6fizetett kiadvanyok kézbesitését. A Terjesztd fogalmaba beletartozik a Terjeszt6
valamennyi alvallalkozoja, megbizottja és teljesitési segédje is, akiket a Terjeszt6 a
terjesztési feladatai ellatasahoz igénybe vesz. A Terjeszt6 személyének esetleges
valtozasat a Kiado honlapjan, valamint a Kiadvanyok impresszumaban jelzi. A
Kiadvanyok terjesztését jelen ASZF hatalyba Iépésekor Magyarorszag teriiletén a
Magyar Posta Zrt. végzi.

3. ELOFIZETESI JOGVISZONY LETREJOTTE, TARTALMA, VALTOZASOK
BEJELENTESE, MODOSITAS

3.1 A Kiadé és az Elé&fizetd kozotti Eléfizetési Jogviszony érvényesen létrejon, amint a
Kiadé altalanos vagy akcios ajanlatat az Eléfizetd elfogadja, azaz a Kiadvanyra a
Kiadénal a Megrendelést leadja. Az Elbéfizetési jogviszony akkor |ép hatalyba, amikor az
El&fizet6 az elsé elbfizetési idGszakra vonatkozo eléfizetési dijat megfizeti oly modon,
hogy az a Kiadé szamlajan beazonosithaté modon jovairasra kerul, vagy a Kiado, illetve
képvisel6juk részére egyeb modon medfizetésre kerll. A hatarozatlan ideju Eléfizetési
Jogviszonyon, mint hatarozatlan ideji keretszerz6désen belll az egyes hatarozott ideji
El&fizetések jelentik a jogviszony aktiv szakaszait.

3.2 A Megrendelés torténhet:

3.2.1.A Kiadénal: a Kiadvanyban vagy mas modon kdzzétett, megfeleléen kitoltott
eléfizetési kupon visszakulldésével,

— a megrendelés visszaigazolasahoz szukséges minimalis adatokat tartalmazé postai
levélben

— a Kiadé altal Uzemeltetett https://hang.hu és https://magyarhang.org weboldal
webshopjan keresztul

— az elofizetes [at] hang [dot] hu elektronikus cimre kildott, a megrendelés
visszaigazolasahoz szukséges minimalis adatokat tartalmazé uzenetben

3.2.2 A Kiadén kivli eléfizetési lehetéség: Amennyiben a Kiadvany nem a Kiadénal,
hanem a Kiado Terjeszténél kertilnek megrendelésre, ugy az El6fizetd és a Terjesztd
kdzott jon létre az eléfizetési jogviszony a Terjesztd vonatkozé mindenkori Altalanos
Szerz6dési Feltételei szerint. llyen esetben az eléfizetd a Terjesztének fizeti meg az
eléfizetés dijat, a szamla kiallitéja a Terjeszt6. (A Kiadvany terjesztését a jelen ASZF
hatalyba Iépésekor Magyarorszag teruletén a Magyar Posta Zrt. végzi a ,Hirlap
eléfizetbk részére nydjtott lapterjesztéshez kapcsolddo szolgaltatasok Altalanos
Szerzddési Feltételei” alapjan.) A Terjesztdénél torténd elbfizetés esetében a



https://magyarhang.org/

megrendelések az alabbi elérhetéseégeken, illetve mdédokon tehetéek meg: — a Magyar
Posta Zrt.- nél kdzvetlenul telefonon: +36-80-444-444, faxon: +36-1-303-3441 és
emailben: hirlapelofizetes [at] posta [dot] hu — a Magyar Posta Zrt. képvisel6inél (ide
értve a hirlap-kézbesitdket is), valamint a Magyar Posta Zrt. altal megbizott valamennyi
postahivatalban, mozgopostanal személyesen;

3.2.3 A Kiadé az altala kiadott Kiadvanyra vonatkoz6 adatokat, tovabba a mindenkor
érvényes elbfizetési dijakat és az altalanosan meghirdetett akcids ajanlatokat a
https://hang.hu internetcimen folyamatosan kézzéteszi és aktualizalja.

3.3 A Megrendelés minimalis tartalma:

a) az eldfizetni kivant Kiadvany megjelolése;

b) a Kiadvany megrendelt lappéldanyainak darabszama (a megrendelt lappéldanyok
darabszamat nem tartalmazé megrendelés, a Kiadvany valamennyi szamanak egy
példanyara vonatkozé megrendelésnek mindsul),

c) a kézbesités kezd6 idépontja, amennyiben annak nem a Kiadé altal megadott
legkorabbi idépontban, hanem azt kdvetben kell kezdédnie;

d) az Eléfizetés id6tartama — az id6tartam megjeldlése nélkil leadott Megrendelés az
adott kiadvany esetében csekkes fizetési moddal torténd eléfizetés esetén meghirdetett
legkisebb periodicitassal automatikusan meghosszabbodé folyamatos Megrendelésnek
minésul;

e) az El6fizetd neve, vagy megjelolése (név vagy cégneév, cégjegyzékszam) és
cime/székhelye (iranyitészam, telepulésnév, kdzterllet megjeldlése, hazszam,
lépcsbhaz, emelet, ajtdé megjeldlése),

f) a Cimzett neve (megjeldlése) és cime/székhelye (iranyitészam, telepilésnéy,
koztertlet megjeldlése, hazszam, Iépcséhaz, emelet, ajtdé megjeldlése), amennyiben az
El&fizetdé nem sajat részére kéri a Kiadvany kézbesitését;

g) az eléfizetési dij megfizetési modjanak megjeldlése a jelen ASZF 6.2 pontja szerint.
Kizarolag a fenti adatok teljes korét pontosan tartalmazé megrendelés tekinthet6
ervényes Megrendelésnek.

A visszaigazolas tartalmazza

a) a Kiado cégnevét és székhelyét,

b) az Eléfizetd nevét és cimét, illetve a Cimzett nevét és cimét, ha az nem azonos az
El6fizetvel,

c) Eléfizets vevékodjat,

d) a megrendelt Kiadvany megjelolését és példanyszamat,

e) az El&fizetés id6tartamat, valamint a kézbesités kezd6 honapjat,

f) az el6fizetési dijat, és az elbfizetési dij befizetésének hataridejét, illetve,

g) a jelen ASZF elérhet6ségét.

A https://magyarhang.org és a https://hang.hu weboldalon tortén6 megrendelés esetén
a megrendeld elektronikus visszaigazolast is kap.
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A Magyar Hang webshopjaban az arucikkek mellett feltintetett ar az arucikk vételara,
amely tartalmazza az altalanos forgalmi adot, és magyar forintban értendd. Az
el6fizetési dij a szallitasi koltséget is tartalmazza. Az ar a megrendeléskor érvényes ar.
Ha id6kdzben emelkedik az eléfizetési dij, az kovetkezd fizetési ciklusban kertl
érvenyesitésre.

A vasarlas utani elektronikus visszaigazolas tartalmazza az Eléfizeté nevét és cimét,
illetve a Cimzett nevét és cimét, ha az nem azonos az Eléfizetével, tovabba a
megrendelt Kiadvany megjelolését, arat és példanyszamat, valamint az el&fizetés
id6tartamat. Kiad6 érdekl6dés esetén az Ugyfélszolgalatan tajékoztatast nyujt az
el6fizetés kézbesitésének kezdd idépontjarol, amennyiben az el6fizetési dij mar
medfizetésre kerult. A késedelmesen befizetett el6fizetések automatikusan legalabb
egy héttel a befizetést kovetéen kezdédnek. Kiado fenntartja maganak a jogot, hogy az
akcidk hataridejének lejartat kdvetéen mar ne fogadjon el megrendelést az akcios aron,
ezért a megrendelést a hatariddig kell leadni és az eléfizetési dijnak is a hatariddig kell
megérkeznie a Kiadohoz.

3.5 Az Eléfizetd tudomasul veszi, és hozzajarul ahhoz, hogy amennyiben a
Megrendelésben, illetve azzal 6sszefliggésben, vagy a késébbi kommunikacié soran
email vagy telefon elérhet6ségét a Kiadd vagy Terjesztd részére megadja;

a) az eldfizetéssel kapcsolatos kommunikacio a Kiado részérdl email vagy telefon utjan
torténjen, amennyiben a kdzlés természeténél fogva az lehetséges

b) a Kiadd a kotelezettségei teljesitése soran a jelen pontban hivatkozottak szerint
megadott elérhetéségeket felhasznalja (pl.: elektronikus szamla kildése). A Kiadé nem
vallal felel6sséget a megadott email postafiokkal vagy telefonszammal kapcsolatos
esetleges valtozasok, illetve visszaélések miatt az El6fizetének cimzett Gzenetek
vonatkozasaban, amennyiben a valtozasrdl, illetve visszaélésrél az El&fizet a Kiadot
nem tajékoztatta, vagy a tajékoztatas nem megfelelé idében, tartalommal és/vagy
modon torténik.

3.6 Az El6fizet6 koteles a Megrendelés visszaigazolasaban szerepl6 adatokat
ellendrizni, és az esetleges eltéréseket a Kiadonak haladéktalanul bejelenteni a
visszaigazolason feltlintetett, vagy az impresszumban szerepl§ elérhetéségeken.
Amennyiben az Eléfizeté késedelmesen jelenti be a fennalld eltérést az adatokban, a
Kiadé nem felel az eltérésbél adodo hibas kézbesitésért, valamint a nem megfelel
cimre torténd kézbesitésért. Amennyiben El6fizetd mas Cimzettnek ajandékoz
el6fizetést, ugy megrendelésével szavatolja, hogy a Cimzettél adatkezelési
hozzajarulassal rendelkezik.

3.7 Az Elbfizetd, illetve a Cimzett kdteles a Megrendelésben megadott adatokban
bekovetkezett valamennyi eltérést és/vagy valtozast, ideértve az ideiglenes
cimvaltoztatast is, a valtozas idétartamanak megjeldlésével, haladéktalanul bejelenteni
a Kiaddnak A valtozas legkésdbb a vonatkozd bejelentés kézhezvételét kovetd 30.
napon valik hatalyossa, és a Kiadvany ezen idépontot kdvet6 elsé megjelenési



szamanak kézbesitése torténik a megvaltoztatott Megrendelés szerint. Amennyiben az
El6fizet6 elmulasztja, vagy késedelmesen jelenti be a valtozasokat, az ebbdl eredd
karokért (nem megfelel cimre tortént kézbesités, az eldfizetés megszuntetése az
el6fizetési dij azonosithatatlansaga miatt, az addébizonylatok érvénytelensége hibas
vagy hianyos adatok miatt, stb.) a Kiaddé nem felel.

3.8 Az Elbfizetés a megrendeléssel érvényesen létrejon. Az El&fizetés akkor 1ép
hatalyba, ha az Eléfizetési id6szakra vonatkozo eléfizetési dij beazonosithatdé modon
jovairasra kerul a Kiaddé bankszamlajan, vagy a Kiado, illetve képviseldjuk részére
egyéb modon megfizetésre kerdl.

3.9 A Kiado az eléfizetett Kiadvanyt a jelen ASZF-ben meghatarozottak szerint
—Terjeszt6 igénybevételével — kézbesiti az El6fizetd altal megjeldlt cimre. El6fizetd az
el6fizetési dij megfizetésével lemond a kildemény személyes kézbesitéseérdl, és ugy
rendelkezik, hogy a cimzett Kiadvany az altala biztositott levélszekrénybe/postafidkba
helyezéssel (pdf esetén e-mail fiokba kuldéssel) keruljon kézbesitésre.

3.10 Az Eléfizetd az El6fizetési Jogviszony fentiek szerinti |étesitésével kifejezetten
hozzajarul ahhoz, illetve elfogadja/kijelenti, hogy

a) a Kiado az Eléfizetés, illetve a jelen ASZF-ben foglaltak teljesitéséhez szilkséges
név- és cimadatokat, a Megrendeléssel 6sszefiiggésben, vagy az Eléfizetd altal ezen
felul onként megadott egyéb személyes adatait a Megrendelés id6pontjatol kezd6dben
az El6fizetési Jogviszony fennallasa alatt, tovabba — az El6fizetési Jogviszony
megszintetésekor tett kifejezett eltérd nyilatkozat hianyaban — annak megsziinését
kovet6 2 évig, illetve a jogszabalyok altal el6irt ideig a Kiadd kotelezettségeinek
teljesitése, az eléfizetési lehetéségekrdl és ajanlatokrol, egyéb, az Uzletpolitika
kialakitasaval 6sszefiiggd, valamint piacelemzési célu elemzés célbdl kezelje,
adatbazisban tarolja, nyilvantartsa az El&fizet6 kifejezett ellenkez6 rendelkezése
hianyaban.

c) a Kiado az El6fizet6 vagy — ha nem azonos az El6fizetével — a Cimzett egyes
személyes adatait (név, cim, el6fizetett Kiadvany neve, el&fizetett példanyszam,
Eléfizetés idétartama, a fizetés maddja) a jelen ASZF-ben foglalt kdtelezettségek
teljesitése érdekében a jelen ASZF szerinti szolgaltatas nyujtasaban kdzremiikéds
adatfeldolgozasra jogosult Terjeszt6, vallalkozo, alvallalkozok részére tovabbitsa;
ezeket a Kiadd, mint adatkezel§, illetve a Kiadd utasitasainak megfeleléen az
adatfeldolgozasra jogosultak elektronikus formaban is rogzitsék, feldolgozzak,
csoportositsak, karbantartsak, a levélszekrényhez valé hozzaférés (igy példaul kulcs,
kapukdd beszerzésének) biztositasa érdekében az Elbfizetét megkeresseék;

d) kifejezett ellenkezd rendelkezés hianyaban az adott El6fizetés az el&fizetett id6szak
lejartakor automatikusan meghosszabbodik (az akciok kivételével) a kovetkez6,
megegyez6 tartamu eléfizetési idészakra, azzal a felfuggeszté feltétellel, hogy a
meghosszabbodas akkor I1ép hatalyba, ha a kdvetkez6 elbfizetési idészakra vonatkozé



eléfizetési dij a hosszabbitd ajanlaton feltlintetett hatarid6ben kiegyenlitésre kertl (ezt
kovet6 befizetés uj El6fizetésnek minésul);

e) a Kiado, az Eléfizetés megsziinése esetén uj el6fizetési ajanlattal megkeresse; illetve
f) a Cimzett személyes adataira vonatkozoan a Kiado, altali fentiek szerinti eljarashoz a
Cimzett hozzajarulasat beszerezte.

3.11 A Kiadd, mint adatkezel6 valamint a terjesztésben kdzremikodé tarsasagok, mint
a Kiadé utasitasainak megfeleléen eljaro, a jelen ASZF hatalya ala tartozo eléfizetések
adatfeldolgozoi, az Eléfizetdi (Cimzetti) adatokat az informaciés dnrendelkezési jogrol
és az informaciészabadsagrol sz6l6 2011. évi CXII. tv., valamint a kutatas és a
kozvetlen Uzletszerzés céljat szolgalo név- és lakcimadatok kezeléseérdl szolo 1995. évi
CXIX. torvény elbirasainak megfelel6en kezeli, illetve dolgozza fel. Amennyiben a jelen
ASZF hatélya ala tartozé Eléfizetés mellett az Eléfizetd a Terjeszténél is eléfizet a Kiadd
Kiadvanyara, vagy az el6fizeté csak a Terjeszténél fizet el6 a Kiad6 Kiadvanyaira, ugy a
Terjeszténél eléfizetett Kiadvany tekintetében, a Kiado, a Terjesztd vonatkozo Altalanos
Szerzddési Feltételeiben (Hirlap eléfizetdk részére nyujtott lapterjesztéshez kapcsol6do
szolgaltatasok Altalanos Szerzddési Feltételeiben és annak kiegészité feltételeiben)
foglaltak szerint adatkezeld.

3.12 A jelen ASZF hatalya ala tartozé eléfizetések esetében a Kiadé altal igénybe vett
adatfeldolgozo(k):

— Magyar Posta Zrt (1138 Budapest, Dunavirag u. 2-6.). Az atadott adatok (név, cim,
el6fizetett példanyszam, eléfizetés idétartama, telefonszam, email cim, kapukdd) azt a
célt szolgaljak, hogy a Kiadvany kézbesitése megtorténhessen, illetve egy esetleges
reklamacidkezelés megvaldsulhasson.

— OTP Bank Nyrt. (1051 Budapest, Nador utca 21.). A kezelt adatok koére: név, cim,
bankszamlaszam, fizetési kdzlemény, és az adatkezelés célja az elbfizetési dijak
befizetési adatainak feldolgozasa

— Barion Payment Zrt. (A Barion Payment Zrt. elektronikuspénz-kibocsato intézmeény.
Tevékenységét a Magyar Nemzeti Bank engedélyével végzi a 2009/110/EK Elektronikus
Pénzrél sz6l6 EU direktivanak megfeleléen. Licencazonosito: H-EN-1-1064/2013 |
Intézményazonosito: 25353192) Megadandd adatok: kartyan szerepld név, e-mail cim,
bankkartya szama, lejarati datum, vagy Barion-tarca.

3.13 Automatikus fizetések: bankkartyas fizetés esetén automatikusan
meghosszabbodik a lejarat utan az eléfizetés, de a https://hang.hu oldalon a
felhasznaldi fiokban barmikor kikapcsolhatd az automata fizetés.

4. AZ ELOFIZETESI JOGVISZONY MEGSZUNESE

4.1 Az El6fizetési Jogviszony megszinik:

a) a hatarozott ideji El6fizetés lejartat/megsziinését kovetéen, amennyiben az Eléfizet6
2 éven keresztll nem ad le ujabb Megrendelést a Kiadé egyetlen Kiadvanyara sem, a 2
év leteltével;



b) az Eléfizetd elhalalozasa esetén, amennyiben az a Kiadé felé bejelentésre keril, az
utolso elbfizetett Kiadvany kézbesitésével;

c) az Eléfizet6 jogutdd nélkuli megsziinése esetén, amennyiben az a Kiado felé
bejelentésre kerll, az utolso elbfizetett Kiadvany kézbesitésével,

d) az El&fizetd Kiadod részére irasban el6terjesztett, az El6fizetési Jogviszony
megszlntetésére iranyuld rendes felmondasaval, 30 napos felmondasi idbvel azzal,
hogy amennyiben az késébbi idépontra esik, az utolso eléfizetett Kiadvany
kézbesitésével szlinik meg az Eléfizetési Jogviszony;

e) az Eléfizetés Kiado altali megsziintetésével, ha a kézbesitési adatok hianyossaga
vagy nem megfelel6sége miatt a beérkezett eléfizetési dijbefizetés beazonosithatatlan
vagy a kézbesités nem megvalosithatd

4.2 Az El6fizetési Jogviszony megsziinése esetén b)-d) pontok szerinti esetekben a
befizetéssel mar hatalyosult egyes hatarozott ideju Eléfizetések lejartaig az eldfizetett
Kiadvanyok kézbesitésre kerllnek. Az e) pont szerinti esetben a Kiadé megkisérli az
adatok kiegészitését/beszerzését, és ennek sikertelensége esetén az eléfizetési dijat az
El&fizet6 részére 45 napon belll visszatériti.

5. AHATAROZOTT IDEJU ELOFIZETES MEGSZUNESE

5.1 Az Eléfizetés megszlinik: a) a hatarozott ideji El6fizetés lejartaval, b) az eléfizetett
Kiadvany kiadasanak megszuntetésével, illetve megsziinésével, az utolso kézbesitett
lapszammal; c) az Eléfizetési Jogviszony megsziinése esetén a 4.1 pontban
meghatarozottak szerint.

5.2 A hatarozott ideji El6fizetés rendes felmondassal nem szintethetd meg.

5.3 Koteles a Kiado az Eléfizetét irdsban értesiteni abban az esetben, ha az eléfizetett
Kiadvany kiadasat id6legesen szunetelteti vagy véglegesen megszunteti, illetve, ha a
kiadas periodicitasat megvaltoztatja. Kiado az egyéb valtoztatasok jogat fenntartja.
irasbeli értesitésnek mindsiil az eléfizetett Kiadvanyban megjelentetett, vagy az abba
behuzott tajékoztatd is. Az Elbfizetd ilyen esetben — valasztasa szerint — jogosult a) a
megvaltozott feltételek szerinti kézbesitésre, illetve b) a Kiadd altal felkinalt alternativ
Kiadvanynak a Kiado altal felkinalt el6fizetési id6szakra vonatkozé elfogadasara c) a
mar kifizetett, de még nem teljesitett idészakra vonatkozé eléfizetési dij
visszatéritésére.

Valasztasara vonatkozéan az Eléfizetd irasban, telefonon, széban vagy e-mailben
koteles nyilatkozni a Kiaddnal az el6zetes irasbeli tajékoztatasban megjeldlt hatarid6
leteltéig. Amennyiben az El&fizet6 a hataridd leteltéig nem jelzi valasztasat a Kiado felé,
a Kiado jogosult valasztani a fenti a)-c) lehetéségek kdzul. Amennyiben az Eléfizetd
irasban el6terjesztett igénye a visszatéritésre iranyul, ugy a Kiado a visszajaré 6sszeget
az erre iranyuld nyilatkozat kézhezvételét kovetd 30 napon beldl fizeti vissza.

6. AZ ELOFIZETESI DIJ

6.1 Az egyes Kiadvanyokra vonatkozé mindenkor aktualis altalanos el6fizetési dijak a
kiadvanyok impresszumaban, illetve a Kiadé altal Gzemeltetett



www.magyarhang.org/elofizetes, hang.hu/elofizetes menupontja alatt érheték el. Az
el6fizetési dijak tekintetében a Megrendelés id6épontja az iranyado.

6.2 Az elbfizetési dij megfizetése a Kiadod részére torténhet:

— bankkartyas fizetéssel partner Szolgaltaté (Barion) altal Gzemeltetett Internetes fizet6
oldalon keresztll a tranzakcios oldal altal elfogadott bankkartyak segitségével. A
szolgaltatast nyujté Barion Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank fellgyelete alatt allo
intézmény, engedélyének szama: H-EN-I-1064/2013. A vasarlo altal kapott
bankszamlakivonatokon a Barion Pyment Zrt. fog szerepelni, mint elfogaddhely.

— folyészamlarol atutalassal

— készpénz-atutalasi megbizassal (csekken)

— személyesen a Magyar Hang szerkeszt6ségében.

A bankkartyas fizetés megujulo eldfizetéskeént torténik, a Barion altal mikodtetett
internetes fizetd oldalon keresztll. A megujuld elbfizetés dijat a Barion Zrt. vonja le a
bankkartyarol/Baron-tarcabdl a fizetési fordulébnapon mindaddig, mig az eléfizet6 azt
engedélyezi. A megujulo fizetés barmikor ledllithatd a felhasznaldi fiokban, valamint a
Magyar Hang Ugyfélszolgalatan e-mailben.

6.3 A Kiadvanyok kézbesitésére az elbfizetési dijak Kiado bankszamlajan torténé
beazonosithatd jovairasatol szamitva maximum 45 napon belul kerdl sor.

7. AZ ELOFIZETETT KIADVANYOK KEZBESITESE

7.1 A Kiadé megbizasabdl eljard Terjeszt6 az elbfizetett Kiadvanyokat a postai
kuldeményeknek fenntartott levélszekrénybe, vagy postafidokra, portaszolgalatra
kézbesiti. A Kiadvanyokat az El&fizetés jellegétdl fuiggben csomagolas és cimzés nélkul
(Cimezetlen kiadvanyok) vagy becsomagolva, névvel és cimmel (cimirattal) ellatva
(Cimzett kiadvanyok), juttatja el az El&fizetéhoz, illetve Cimzett megjeldlése esetén a
Cimzetthez.

7.2 A kézbesitéshez sziikséges feltételeket, azaz a megfelel6 levélszekrényt az
El6fizet6 vagy — ha nem azonos az Eléfizetével — a Cimzett koteles biztositani, és azt
az alabbiak szerint koteles:

a) kertes haz esetén a telek — cim szerinti — bejaratanal;

b) tobblakasos épulet, tovabba irodahaz, Gzlethaz és egyéb hasonlo jellegil intézmény
esetén az épulet bejarata kozelében, egy csoportban, de kézbesitési cimenként
kilén-kilén (tovabbiakban: csoportos levélszekrény);

c) laképark, ipari-park, gyartelep esetén a telek bejaratanal, vagy a portaszolgalatnal
elhelyezni;

d) egyéb esetben az Eléfizeté vagy — ha nem azonos az Eléfizetével — a Cimzett
kézbesitési cimén lévé bejarati ajtajan kell felszerelni ugy, hogy a Kézbesit6 ahhoz
biztonsagosan hozzaférhessen. Zart |Iépcséhaz esetén a levélszekrényhez torténé
hozzaférést az El6fizetd vagy — ha nem azonos az El6fizetével — a Cimzett a kulcsnak a
kézbesitb részére torténd atadasaval, kapukod kdzlésével kdteles biztositani. A fenti
a)-d) feltételek nem teljesitése vagy hibas/hianyos teljesitése esetén sem a Kiadd, sem
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Terjeszté nem vallal felel6sséget a Kiadvany kézbesitéséért és El6fizetd nem jogosult
lappotlasra.

7.3 A 7.2. a)-d) pontjaiban meghatarozott levélszekrényeket el kell latni az El6fizetd
vagy — ha nem azonos az El&fizetével — a Cimzett — nevével, emelet-, ajtoszam, illetve
lakdsszam megijeldléssel.

7.4 A levélszekrénynek a rendeltetésszerl hasznalatra alkalmas elhelyezésiinek,
méretiinek és biztonsagunak kell lennie, amely megfeleléen hozzaférhet a Kiadd
megbizasabdl eljar6 mindenkori Terjeszté szamara, €s amely biztositja a Kiadvany
megfeleld, biztonsagos elhelyezését.

7.5. A 7.1-7.4 pontokban meghatarozottaknak megfelel6 levélszekrény hianya nem
mentesiti a Kiadé megbizasabdl eljard Terjesztét az aldl, hogy a kézbesitést
megkisérelje, azonban a Kiadvany levélszekrény hibajabdl vagy hianyabdl adédé
eltiinéséért, séruléséért sem a Kiadd, sem Terjeszté nem vallal felelésséget.

7.6 A mindenkori Terjeszt6 hatarozza meg a kézbesitési napo(ko)n bellli kézbesités
idépontjat. A kézbesités id6pontjardl és feltételeirdl tajékozddjon a Terjesztd, a Magyar
Posta Zrt. weboldalan: http://www.posta.hu/ugyfelszolgalat/aszf

8. REKLAMACIOKEZELES

8.1 A Kiado, illetve a jelen ASZF hatalya ala tartozo eléfizetések esetében a
képviseletében eljaro Terjesztd, az El6fizetbkkel vagy — ha nem azonos az El6fizetovel
— Cimzettekkel valé kapcsolattartasra és a reklamaciok ugyintézésére ugyfélszolgalatot
tart(anak) fenn. A Kiadd, illetve Terjeszt6 Ugyfélszolgalata rogziti a reklamaciot, és
amennyiben a kérdésben nem illetékes, az Eléfizeté6t/Cimzettet/reklamaciot atiranyitja a
Terjeszt6hoz/Kiadéhoz. A bejelentd reklamacié kivizsgalasa érdekében koteles megadni
az El&fizetés azonositasahoz sziikséges, az ugyfélszolgalat altal kért adatokat
(El6fizet6/Cimzett neve, cime, Kiadvany, eléfizetési idészak).

8.2 A reklamacios Ugyfélszolgalatok elérhetéségei a kdvetkezdk:

Kiaddi Ugyfélszolgalat elérhetésége hétkdznap 9-17 éra kozott: elofizetes [at] hang [dot]
hu, +06-1-619-1447

Kézbesitéssel kapcsolatos reklamaciok, illetve a Magyar Posta Zrt.-nél tortént
megrendeléssel és befizetéssel kapcsolatos reklamaciok esetén;

a) telefonon a +36-80-444-444 ingyenesen hivhaté z6ld szamon (H-Sze: 8-16, Cs-P:
8-20, Szo: 8-11 éraig)

b) faxon +36-1-303-3440

c) emailben: hirlapelofizetes [at] posta [dot] hu

8.3 A Kiadd reklamacios ugyfélszolgalatahoz bejelentett valamennyi reklamacio 30
napon belul kivizsgalasra kerul. A vizsgalat eredményérél igény szerint az El6fizet
tajékoztatast kap.

kézbesitését, vagy a hataridében torténd kézbesités elmaradasa esetén a hataridét
kovetden haladéktalanul, de legkésébb 30 napon belll juttatja el a 8.2 pontban



meghatarozott eléerhetéségekre. A reklamaciora és annak kezelésére egyebekben a
Polgari Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. torvény (Ptk.) vonatkozé rendelkezései az
iranyaddak.

9. ELALLAS WEBOLDALON TORTENO MEGRENDELES ESETEN

9.1 Amennyiben az El&fizetd a Polgari Torvénykonyvrél szélo 2013. évi V. torvény
szerint fogyasztonak mindsdil, ugy a felek kozott (Eléfizetd, illetve Szolgaltatd) a
fogyaszto és a vallalkozas kdzotti szerz8dések részletes szabalyairdl szold 45/2014. (1.
26.) Kormanyrendelet (a tovabbiakban: Kormanyrendelet) szerint fogyasztéi szerz6dés
jon létre. A Kormanyrendelet alapjan az Eléfizetét elallasi jog illeti meg. Az elallas az
el6fizetéssel érintett els6 kiadvany kézbesitési napjatol szamitott 14 napos hataridon
belll gyakorolhato.

9.2 Az eldllast nem kell indokolni, de az elallas szandékanak a nyilatkozatbdl
egyertelmden ki kell tinnie. A nyilatkozatnak egyértelmien kell tartalmaznia azt, hogy
az elallas az Eléfizetés egészére vonatkozik-e, vagy csak az Eléfizetéssel érintett
valamely Kiadvanyra.

Amennyiben az El&fizet6 elallasi jogat gyakorolja, ugy ezen jogaival — a fent
hivatkozottak szerint — a részlegesség elve szerint is élhet (az eléfizetéssel érintett
valamennyi Kiadvany vonatkozasaban). A részlegesség elve csak a megrendelésen
bellli, adott Kiadvanyt el6fizetési id6szakanak egészére vonatkozhat, az el6fizetési
id6észak nem rovidithetd.

Az elallasi szandék (nyilatkozat) kdzlése irasban torténhet az elofizetes [at] hang [dot]
hu email cimre.

A Szolgaltatd a jogszeri elallas kozlését kdveté 14 napon belll visszatériti az
el6fizetéssel érintett kiadvany(ok) eléfizetési dijat, feltéve, hogy az Eléfizetd, illetve a
Cimzett az elallassal érintett lapo(ka)t visszakildte a Szolgaltaténak (a Szolgaltatot
megilletd visszatartasi jog). A Szolgaltaté visszafizetést csak abban az esetben tud
teljesiteni, ha az El&fizetd el6zetesen megadja azon szamlaszamat, amire a
visszafizetés teljesithetd. Az El6fizet6 kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltato
a visszatéritést banki atutalas utjan teljesitse. Amennyiben az El6fizet6 a
visszatéritéshez szikséges szamlaszamot nem bocsatja megfelel6 idében a
Szolgaltatoé rendelkezésére, ugy a fent hivatkozott hataridé elmulasztasa nem eshet a
Szolgaltato terhére.

10. ZARO RENDELKEZESEK

10.1 Jelen Altalanos Szerzddési Feltételek szdvegét minden eléfizetni kivano érdekléds
megismerheti a Kiad6 altal Gzemeltetett https://magyarhang.org és https://hang.hu
honlapon az El6fizetés és tamogatas menupontban.

10.2 A jelen Eléfizetési Altalanos Szerzédési Feltételek 2018. majus 3. napjatdl
visszavonasig, illetve a médositasok hatalyba lIépéséig maradnak hatalyban. Az
Elsfizetési Altalanos Szerzédési Feltételeknek részei az abban hivatkozott
dokumentumok. A Szolgaltaté — a jogszabalyi keretek k6zott — fenntartja az El6fizetési



https://hang.hu/

Altalanos Szerzédési Feltételek és az abban hivatkozott dokumentumok egyoldalu
modositasanak jogat, amelyet az El6fizet6 kifejezetten elfogad. Nem minésul a jelen
ASZF mddositasanak az, ha a Szolgaltaté az ASZF-ben esetlegesen eléforduld
elUtéseket, helyesirasi hibakat korrigal, vagy olyan pontositasokat eszk6zol, amelyek az
El6fizetbi Szerz6dés teljesitésére, annak barmely elemére nincsenek relevans
kihatassal. Nem minésiil az ASZF médositasanak az sem, ha a Szolgaltaté sajat
magara vonatkozé adatot korrigal. Az itt hivatkozottak szerint korrigalt ASZF kdzlése,
tovabba azon maédositott ASZF kdzlése, amely esetben a jogszabalyi valtozas és/vagy
hatdsagi aktus tette sziikségessé a modositast, az ASZF-ben egyébként iranyadd 15
napos hataridénél rovidebb is lehet. Az El6fizet6 mindezt kifejezetten tudomasul veszi
és elfogadja. Az Eléfizetési Altalanos Szerzédési Feltételekre és az annak alapjan
létrejovo szerz6désekre, illetve kdtelmekre a magyar jog az iranyado. Az Eléfizetési
Altalanos Szerzédési Feltételek és/vagy az abban hivatkozott dokumentumok
modositasat a Szolgaltaté a mddosulas hatalybalépését megelézéen legalabb 15
nappal korabban — figyelem felhivas mellett — nyilvanossagra hozza a
https://magyarhang.org és https://hang.hu weboldalan. Médosulas esetén a
Szolgaltatas tovabbi igénybevételével az Eléfizeté a modositott Elsfizetési Altalanos
Szerzédési Feltételeket elfogadja. Amennyiben az Eléfizetd az Eléfizetési Altalanos
Szerz6dési Feltételek moédositasat nem fogadija el, ugy jogosult az El6fizetési
Szerzddés felmondasara, feltéve, hogy a mdodositas a szerzédéses jogviszonyat
érdemben és hatranyosan érinti. A jelen Eléfizetési Altalanos Szerzédési Feltételeknek
az Eléfizetével valdo megismertetésérél a Szolgaltatd a Weboldal utjan gondoskodik. Az
Elsfizetési Altalanos Szerzédési Feltételek mindenkori hatalyos és teljes szévege a
https://hang.hu és a https://magyarhang.org weboldalon elérheté.

10.3 Az El6fizet6é a Kiadvany megrendelésével, illetve az eléfizetési dij megfizetésével,
a Cimzett az elsd kézbesitett Kiadvany atvételével elfogadja jelen Altalanos Szerzédési
Feltételeket.

10.4 Az ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a vonatkozo jogszabalyok, igy
kuldndsen a Polgari Torvénykonyv rendelkezései az iranyadoak.

Budapest, 2020. december 3.
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